REKLAMAČNÍ ŘÁD
Reklamační řád Psí Domečky
Prodávající:
Jaroslav Soumar
IČO: 87147408
Skochovice 97
504 01 Nový Bydžov
E-mail: soumy22@seznam.cz
Telefon: 727 981 391
1. Uplatnění reklamace
Zákazník může reklamaci uplatnit:
e-mailem na soumy22@seznam.cz,
písemně na adrese prodávajícího,
případně osobně po předchozí domluvě.
V reklamaci doporučujeme uvést:
Jméno a kontaktní údaje,
Datum objednávky nebo předání výrobku,
Popis vady,
Požadovaný způsob vyřízení reklamace,
Případně fotografie vady.
Doklad o koupi není nutné mít pouze ve formě účtenky. Nákup lze prokázat i jiným vhodným způsobem.
2. Co reklamovat lze
Reklamovat lze zejména vady, které měl výrobek při převzetí nebo které se projeví v zákonné době pro uplatnění práv z vadného plnění.
Výrobek musí odpovídat tomu, co bylo se zákazníkem sjednáno.
3. Co není vadou
Za vadu se nepovažuje běžné opotřebení způsobené používáním.
Za vadu se nepovažuje ani poškození způsobené například:
Nesprávným používáním,
Mechanickým poškozením,
Neodbornou úpravou,
Používáním výrobku v rozporu s jeho účelem,
Nedodržením pokynů k používání a údržbě,
Nevhodným umístěním nebo podmínkami, pro které výrobek nebyl určen.
4. Vyřízení reklamace
Prodávající reklamaci posoudí a zákazníkovi sdělí způsob jejího vyřízení.
U spotřebitele musí být reklamace včetně odstranění vady vyřízena nejpozději do 30 dnů, pokud se prodávající se spotřebitelem nedohodne na delší lhůtě. �
Česká obchodní inspekce
O přijetí reklamace a jejím vyřízení bude zákazník informován.
5. Výsledek reklamace
Pokud bude reklamace oprávněná, bude zákazníkovi poskytnuto zákonné nápravné opatření odpovídající povaze vady.
Pokud bude reklamace zamítnuta, prodávající zákazníkovi sdělí důvod zamítnutí.
6. Reklamovaný výrobek
Prodávající může v případě potřeby požádat zákazníka o umožnění prohlídky výrobku.
Zákazník není povinen předložit původní obal výrobku pouze proto, aby mohla být reklamace přijata. ČOI výslovně uvádí, že takový požadavek nelze spotřebiteli uložit jako podmínku reklamace. �
Česká obchodní inspekce
7. Náklady
V případě oprávněné reklamace nese prodávající náklady v rozsahu stanoveném zákonem.
8. Mimosoudní řešení sporů
Spotřebitel může využít mimosoudní řešení spotřebitelského sporu prostřednictvím České obchodní inspekce.
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