OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ – GDPR
Zásady ochrany osobních údajů
1. Správce osobních údajů
Správcem osobních údajů je:
Jaroslav Soumar
IČO: 87147408
Skochovice 97
504 01 Nový Bydžov
E-mail: soumy22@seznam.cz
Telefon: 727 981 391
2. Jaké údaje zpracováváme
Podle konkrétní situace můžeme zpracovávat:
Jméno a příjmení,
Telefonní číslo,
e-mail,
adresu,
fakturační údaje,
údaje uvedené v poptávce,
informace o objednávce,
údaje související s reklamací,
údaje potřebné pro účetní a daňové doklady.
3. Proč údaje zpracováváme
Osobní údaje používáme zejména pro:
Vyřízení poptávky,
Komunikaci se zákazníkem,
Přípravu nabídky,
Uzavření a plnění smlouvy,
Výrobu a předání výrobku,
Vyřízení reklamace,
Plnění zákonných povinností,
Vedení účetní a daňové evidence,
Ochranu právních nároků.
ÚOOÚ uvádí, že pro vyřízení objednávky není nutné získávat samostatný souhlas se zpracováním osobních údajů, pokud je zpracování nezbytné pro plnění smlouvy. �
Úřad pro ochranu osobních údajů
4. Právní základ
Osobní údaje zpracováváme zejména na základě:
Plnění smlouvy,
Provedení opatření před uzavřením smlouvy,
Plnění právních povinností,
Oprávněného zájmu správce,
Případně souhlasu, pokud je pro konkrétní účel vyžadován.
5. Doba uchování
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou pro daný účel nebo po dobu stanovenou právními předpisy.
Účetní a daňové doklady jsou uchovávány po dobu stanovenou právními předpisy.
Údaje z poptávek jsou uchovávány po dobu nezbytnou pro vyřízení poptávky a případnou ochranu právních nároků.
6. Komu mohou být údaje zpřístupněny
Podle potřeby mohou být údaje zpřístupněny například:
Poskytovateli webových služeb,
Poskytovateli e-mailových služeb,
Účetní,
Poskytovateli IT služeb,
Orgánům veřejné moci, pokud tak stanoví zákon.
7. Práva zákazníka
Zákazník má za podmínek stanovených GDPR zejména právo:
Na přístup ke svým osobním údajům,
Na opravu nepřesných údajů,
Na výmaz,
Na omezení zpracování,
Vznést námitku,
Na přenositelnost údajů,
Odvolat souhlas, pokud je zpracování založeno na souhlasu.
Výmaz však není absolutní. Například údaje, které musí podnikatel uchovávat kvůli účetním nebo daňovým povinnostem, nelze vymazat pouze na základě žádosti zákazníka. �
Úřad pro ochranu osobních údajů
8. Uplatnění práv
Žádosti týkající se osobních údajů můžete zasílat na:
Soumy22@seznam.cz
9. Stížnost
Pokud se zákazník domnívá, že s jeho osobními údaji není nakládáno v souladu s právními předpisy, může podat stížnost u:
Úřadu pro ochranu osobních údajů
10. Zabezpečení
Osobní údaje chráníme přiměřenými technickými a organizačními opatřeními.
Účinnost od: 1.3.2024

